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Niniejsze Warunki Gwarancji stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych przez
Venture Industries Sp. z 0.0. zwanego dalej Gwarantem. Gwarancja obejmuje swoja ochrong towary sprzedane
oraz zainstalowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Venture Industries Sp. z 0.0. udziela gwarancji
w okresie 24 miesiecy na produkty Soler & Palau, 36 miesiecy na produkty Venture Industries Sp. z 0.0 oraz 12
miesiecy na wentylatory w wykonaniu ATEX.
Gwarancja obejmuje ukryte wady produkcyjne urzadzen, ktére ujawnity sie podczas prawidtowego i zgodnego
z wymogami technicznymi zawartymi w Dokumentacji Techniczno-Rozruchowej uzywania tych urzadzen.
Gwarancja wygasa w przypadku:
a. nieprawidtowego doboru produktu do warunkéw istniejgcych w miejscu montazu,
b. eksploatacji urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem (DTR) i instrukcjg obstugi,
c. powierzenia wykonania okresowego przegladu konserwacyjnego lub naprawy innemu wykonawcy niz
Venture Industries Sp. z 0.0.
d. braku zapfaty za dostarczone urzgdzenia i wykonane ustugi powyzej 60 dni od uptywu terminu
ptatnosci.
W powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez Reklamujgcego zalegtosci ptatniczych w petnej
wysokosci Gwarant ma prawo odmaowié przyjecia zgtoszenia.
e. nieprawidtowego montazu, magazynowania i transportu produktu, uszkodzerh mechanicznych,
chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu i wywotanie nim wady,
f. uszkodzenia wynikajgcego z przepiec¢ i spadkdw napiec¢ w sieci energetycznej,
g. podtaczenia zasilania i sprawdzenia poprawnosci zasilania elektrycznego urzadzen poprzez osobe
nieposiadajgcy odpowiednich uprawnien zawodowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
h. uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta materiatow,
i. zerwania plomb,
j. nie zapewnienia witasciwych parametréw instalacji elektrycznej i rodzaju zasilania,
k. zastosowania cze$ci zamiennych innych niz oryginalne,
l.  napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione,
m. wystepowania anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych, aktéw wandalizmu, sity
wyzszej oraz innych zdarzen losowych niezaleznych Venture Industries Sp. z 0.0.
W sytuacji, gdy Gwarant stwierdzi usterke, ktéra jest wynikiem opisanego w pkt. 3 zdarzenia jest podstawg do
nie uznania reklamacji produktu. W przypadku nie uznania reklamacji reklamowany produkt bedzie zwrécony
reklamujgcemu pod warunkiem uprzedniego pokrycia Gwarantowi kosztéw przestania produktu do Nabywcy.
Venture Industries Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do wykonania ustugi gwarancyjnej w terminie okoto 14 dni od
daty otrzymania zgtoszenia. Rdwnoczesnie zastrzega sie, iz w przypadku reklamacji urzadzenia, ktére zostato
wyprodukowane na indywidualne zamdwienie albo takiego, gdzie do naprawy niezbedne sg specjalne
podzespoty produkowane tylko do okreslonego produktu okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny
do sprowadzenia/wyprodukowania tych elementow.
Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres od zgtoszenia wady do daty zakonczenia naprawy gwarancyjnej.
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia produktu, a czesci zamienne ulegajgce naturalnemu zuzyciu
(eksploatacyjne) nie sg objete gwarancjg. Do takich czesci miedzy innymi nalezg:
— tozyska,
— Ailtry,
—  paski.
Na czesci wymienione w czasie trwania gwarancji przystuguje 12 miesieczny termin gwarancji.
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Wade urzadzenia nalezy zgtosi¢ Gwarantowi niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jej wykrycia.
Zgtoszenie Awarii (F-06.01.01 Karta zgtoszenia reklamacji) w formie pisemnej nalezy wysyta¢ na adres
rejestrowy firmy Venture Industries Sp. z 0.0 albo pocztg elektroniczng (venture@venture.pl,
serwis@venture.pl) lub pod nr faxu: 22 751 22 59. Podstawg zgdania wykonania $wiadczenia gwarancyjnego
jest przedstawienie karty gwarancyjnej oraz faktury zakupu (scan, xero) urzadzenia w Venture Industries Sp. z
0.0. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane
niepetnym lub wprowadzajgcym w btad opisem usterki.

W przypadku zamontowania urzadzenia w sposdb uniemozliwiajgcy bezpieczny, zgodny z zasadami BHP,
dostep do niego i wykonanie naprawy w miejscu jego zainstalowania Gwarant powstrzyma sie
z wykonywaniem czynnosci serwisowych do czasu, gdy reklamowane urzadzenie udostepnione zostanie,
W sposdb zgodny z zasadami BHP. Udostepnienie odbywa sie na koszt Kupujgcego, przy czym termin, o ktérym
mowa w pkt. 5 ulega stosownemu wydtuzeniu.

Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzania Kupujgcego/Podmiotu zgtaszajgcego reklamacje gwarancyjng
na podstawie niniejszej karty poniesionymi kosztami wykonanej ustugi serwisowej, jezeli zostanie
stwierdzone, iz urzadzenie jest sprawne, a wezwanie serwisu nie byto uzasadnione lub zostanie wydana
odmowa uznania roszczen gwarancyjnych ze wzgledu na okolicznosci okreslone w pkt. 3.

W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu kosztéw
Nabywca zobowigzany jest zwrdcié reklamowany produkt w stanie kompletnym.

Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony odpowiednio zabezpieczony na czas transportu. Gwarant nie
odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajgce z niewtasciwego opakowania lub
zabezpieczenia produktu przez Nabywce.

Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Gwaranta.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty i szkody, poniesione
przez Nabywce z powodu wady produktu, a w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych
przestojow, utraty zyskow lub dochoddw, kosztéw towardw zastepczych itp.

Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielanej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.
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Wypetnia SERWIS producenta
Numer zgtoszenia Venture (RMA):

Numer zlecenia produkcyjnego:

Data przyjecia zgtoszenia:
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3834-3 K| 15085-2 R | 12101-3 |
Wydanie 2
Strona: 1/2
Zgtoszenie gwarancyjne: |
Zgtoszenie pogwarancyjne: a

DANE FIRMY ZGtASZAJACE)

Numer reklamacji*:

DANE PRODUKTU
Numer faktury VAT:

Nazwa Firmy:

Numer zamodwienia:

Adres:

Data zakupu:

Miejscowosc:

Nazwa produktu:

Kod pocztowy:

Numer pozycji:

NIP:

Numer seryjny:

Imie i nazwisko zgtaszajgcego:

llos¢:

Nr telefonu:

Data zgtoszenia:

e-mail:

Data uruchomienia/
instalacji

Stanowisko:

BRAK MOZLIWOSCI PRZEStANIA PRODUKTU DO PRODUCENTA
Obiekt/Nazwa:

Adres:

Data uruchomienia:

Data ostatniego przegladu:

Lokalizacja produktu (orientacyjna
wysokos¢ od podtoza):

Przyczyna braku mozliwosci przestania
produktu do zaktadu producenta:

PRZYCZYNA REKLAMACII - (opis wad i okolicznosci ich powstania)

Gdzie doszto do nieprawidtowosci?

*Numer reklamacji firmy zgtaszajacej

Venture Industries Sp. z 0.0.
ul. Mokra 27
05-092 Kientpin

Tel.: (22) 7519550, 7512031
venture@venture.pl
www.venture.pl
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ADNOTACIJE PRODUCENTA — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII:

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta:

(Data, pieczatka i podpis Serwisanta
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